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PREDGOVOR

 

-
-
-

-

-
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Hvala vam
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“PRE” i  
“POSLE”



10 Izveštaji za menadžment

Dakle, želiš da napraviš bolji izveštaj?

-
-

-

-

+ Odgovoran za rezultat
+ Odluke o alternativama
+ Šta planirati?

+ Odgovoran za transparentnost rezultata
+ Struktura izveštaja
+ Kako planirati?

Slika 01: Model saradnje menadžera i controllera.  
 Controller je biznis partner koji omogućava transparentnost.



11

PRIMER 1

Nepostojanje poruke.

-

izveštaj = statistika + poruka

Veliki broj cifara.

Pogrešan smer godina (2013 2012).
-

Slika 02. Izveštaj TOP 10 kupci (“pre”)

“Pre” i “posle”
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Previše “buke”. -
-

Nedostatak vizuelizacije. -
-

-

Slika 03. Izveštaj TOP 10 kupci (“posle”)

Izveštaji za menadžment



13

-

1. poruku

poruka (1) -

slikom (2) 

-

naslov (3) -

naglašavanjem (4). 

izvor informacija (5) 

“Pre” i “posle”
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PRIMER 2 

In  EUR

Gross I - VI 2014 Net I - VI 2014 Rebates 
%

Gross BDG 
2014

Net BDG 2014 Rebates 
%

Gross FC 
2014

Net FC 2014 Rebates 
%

Plan January -  
June Gross 

2014

Plan January -  
June  net 

2014

Rebates 
%

FC January -  
June Gross 

2014

FC January -  
June  net 

2014

FC 
Rebates 

%

SERBIA 19.854.416 17.174.070 13,5% 42.243.438 35.906.922 15,0% 39.708.831 33.674.646 15,2% 20.699.284 17.594.392 15,0% 20.052.960 17.517.551 12,6%

ALBANIA 490.921 363.281 26,0% 1.278.440 894.908 30,0% 1.090.935 772.939 29,1% 626.435 438.505 30,0% 486.012 363.281 25,3%

BIH 3.095.299 2.445.286 21,0% 7.369.759 5.895.807 20,0% 6.448.539 5.094.346 21,0% 3.611.182 2.888.946 20,0% 3.095.299 2.420.833 21,8%

MACEDONIA 515.961 433.407 16,0% 1.095.753 898.517 18,0% 1.097.790 902.932 17,8% 536.919 440.273 18,0% 521.121 437.741 16,0%

MONTENEGRO 1.283.355 1.116.519 13,0% 2.591.126 2.202.457 15,0% 2.673.656 1.892.405 29,2% 1.269.652 1.079.204 15,0% 1.270.521 1.105.354 13,0%

W.BALKAN 25.239.951 21.532.563 14,7% 54.578.515 45.798.611 16,1% 51.019.752 42.337.268 17,0% 26.743.472 22.441.320 16,1% 25.425.912 21.844.761 14,1%

Korak 1: Evolucija 
-

Boje. -

-

Mnošto brojki. 
-

Struktura.

-

Slika 04. Izveštaj za 6 meseci (“pre”)

Izveštaji za menadžment
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Nedosledna standardizacija. -

-
-

-

Slika 05. Izveštaj za 6 meseci (Korak 1: Evolucija)

“Pre” i “posle”
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Korak 2: Revolucija 
-
-

Šta zapravo controller želi da pošalje kao PORUKU?

-

 

 

: 

Slika 06. Izveštaj za 6 meseci (Korak 2: Revolucija)

Izveštaji za menadžment
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-

 

“Pre” i “posle”
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Korak 3: Vizuelizacija
-

Jedna slika vredi hiljadu reči

-

fak
, odnosno 

-

Slika 07. Izveštaj za 6 meseci (Korak 3: Vizuelizacija)

Izveštaji za menadžment
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-

Ako želiš dobar travnjak, važno je da središ zemlju,  
poseješ travu i redovno zalivaš.

I tako 300 godina.

smo 

“Pre” i “posle”
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PIRAMIDA IZVEŠTAVANJA

-

SAY
UNIFY
CONDENSE
CHECK
ENABLE
SIMPLIFY
STRUCTURE

 

Izveštaji za menadžment
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1. PORUKA
-

-
-

Piramida izveštavanja

1. PORUKA

2. VIZUELIZACIJA

3. DATA

Say

Structure

Unify

Condense

Simplify

Check

Enable
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2. VIZUELIZACIJA
-
-

-

-
-

-

-

-
-

3. DATA 

-

-

u okviru kompanije.

-

Izveštaji za menadžment
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-

-

-

Piramida izveštavanja
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REZIME

SAY
Reci poruku

 
UNIFY
Standardizuj sadržaj

-

 
CONDENSE
Sažmi informacije

-

 
CHECK
Obezbedi kvalitet

-

 
ENABLE
Sprovedi koncept

 
SIMPLIFY
Izbegavaj komplikacije

 
STRUCTURE
Organizuj izveštaj

-

Izveštaji za menadžment



25Rezime

1. PORUKA

2. VIZUELIZACIJA

3. DATA

Say

Structure

Unify

Condense

Simplify

Check

Enable
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IZVORI INFORMACIJA
nova oblast

, ni 

-a. 

-

 (

Rolf Hichert (www.hichert.com ®

Edward Tufte (www.edwardtufte.com/tufte -

Stephen Few (www.perceptualedge.com
-

Gene Zelazny (www.zelazny.com

Izveštaji za menadžment
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Bojan Šćepanović (www.mcb.rs

-

Izvori informacija
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